Torremolinos

las playas

mantenimiento de los equipamientos

PLAYAS INDICADORES 2022
VALOR RESULTADOS 2022
PROCESO INDICADOR FINALIDAD PERIODICIDAD
OBIJETIVO Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
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Z2 Nota media de las encuestas de Conocer la satisfaccion de los
E satisfaccion en el mantenimiento de usuarios con respecto al >3 Anual 3,62
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PLAYAS INDICADORES 2022

VALOR RESULTADOS 2022
PROCESO INDICADOR FINALIDAD PERIODICIDAD
OBJETIVO Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
o - . o
Nddel quejasfu‘gerenm(as de I|mp}eza Conocer las quejas de los usuarios
ela superA|C|eseca arena sAuua, con respecto a la recogida de basura <3 Trimestral 0 0 0 0
accesos sucios, falta de recogida de
delas playas
basura...)
N2 quejas y sugerencias en referencia a| Conocer las quejas de los usuarios .
<5 Trimestral 0 1 5 0

la limpieza del agua de bafio con respectoa la limpieza del agua

Conocer las desviaciones que han
sido detectadas en limpieza de las
playas en las inspecciones y han <3 Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
derivado a una no conformidad
interna en el Sistema

N2 No conformidades internas en
limpieza y recogida de residuos

Conocer la evolucioén del uso de las
papeleras y nivel de ocupacién de las
playas con el dato de eliminacién de

residuos

Tasa devariacion de peso de basura
recogida en los contenedores de las
playas con respecto al afio anterior

% Mensual -64% | -29% | -53% |-21%|212%(233%| 88% | 61% 56% -30% 57% -40%

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

Tasa de variacién del nimero de

bolsas de basura segregada recogidas . -
) R C. Conocer el nivel dereciclaje de los
(cartdn, vidrio, envases y organico) en % Mensual -6% 40% | -51% | 43% | 561%| 350% | 611% | 739% 424% 419% 263% -100%

X o usuarios de playas
las islas dereciclaje delas playas con
respecto al afio anterior

Nota media de las encuestas de Conocer la satisfaccién de los
satisfaccion en la limpieza de las usuarios con respecto a la recogida de >3 Anual 3,39
playas basura delas playas
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PLAVAS INDICADORES 2022
VALOR RESULTADOS 2022
PROCESO INDICADOR FINALIDAD PERIODICIDAD
OBIJETIVO Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio [Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
> N2 de quejas de usuarios Conocer las quejas de los usuarios
0 referentes a deficiencia con respecto al servicio de <2 Trimestral 0 0 1 0
2 en la informacion de playas informacion en playas
=
§ Nota media de satisfaccion de los Conocer la satisfaccidn de los
2 usuarios respecto al servicio de usuarios con respecto al servicio de >3 Anual 3,58
informacién informacion en playas
N2 de quejas de usuarios en materia de X
s <3 Trimestral 1 3
2 accesibilidad a la playa
g Conocer la satisfaccion de los
o usuarios con respecto al servicio de
a ibilidad
] Nota media de encuestas de accesibilida 53 Anual _
< accesibilidad
»n % ltados doti Jlisi Mensual
g e resuttados optimos analisis 100% | (Temporada de 100% | 100% | 100% |  100%
< microbioldgicos agua o
e bafio)
z
<
@
o
2 7
2 % resultados 6ptimos andlisis
‘% icrobioldgi lataf Mensual
2 rmicroblologicos arena y platatorma >70% | (Temporada de 94% |100%| 100% | 100%
“ duchas y legionella al inciio de "
8 temporada bafio) &
2
x Mensual
N2 de dias de cierre de las playas <3 (Temporada de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bafio)




